5. Dezember 2024

Arzneimittel-Lieferengpasse: Alltag in
Deutschland

Reprasentative Forsa-Umfrage in Auftrag
des PHAGRO | Bundesverband des
pharmazeutischen Grolhandels e.V.



Aktuelle politische Lage

,, 'Im Winter eine grof3e Heraus-
forderung‘: Wie die Arzneimittel-
knappheit in Deutschland zunimmt*

Frankfurter Rundschau, 20.11.2024

,Apotheken am Limit: Mehr als 500
Medikamente fehlen*

WAZ, 20.11.2024, 15.11.2024

,Apotheker schlagen Alarm: Uns
fehlen mehr als 1800 Medikamente*

BILD, 13.11.2024, 15.11.2024
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,,Bisher keine Hinweise
auf unsichere
Arzneimittelversorgung*

Wissenschaftliches Institut der AOK,
21.10.2024
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Erhebungsmethode

— Reprasentative bundesweite Befragung zur Arzneimittelversorgung.
— 1.004 Befragte ab 18 Jahre nach Zufallsverfahren

— Erhebungszeitraum: 25.09. bis 2.10.2024

— Fehlertoleranzen von +/- 3 Prozentpunkte
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Jeder Zweite kennt
Lieferengpasse aus dem Alltag

,,ES Ist schon einmal passiert, dass in
Ja, mir selbst benétigtes Medikament in der

Apotheke nicht ausgehandigt und

auch nicht bestellt werden konnte.“

Ja, jemandem aus
meinem engsten
Familienkreis

N\

Weild nicht

Mehrfachnennung moglich | Angaben in Prozent
Quelle: Arzneimittelversorgung — reprasentative Bevoélkerungsbefragung fur PHAGRO | Oktober 2024
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Bevolkerung sieht
Politik in der Pflicht

forsa.
Meinungen zur Verfligbarkeit von Arzneimitteln in Deutschland

Der jeweiligen Aussage stimmen zu m voll und ganz u eher weiB nicht = eher nicht m (iberhaupt nicht

Die Arzneimittelversorgung sollte Gberall gleich
gut sein, egal ob in der Stadt oder auf dem Land.

Die Politik muss mehr gegen Lieferengpasse bei
Arzneimitteln unternehmen.

Die Verflgbarkeit von Arzneimitteln ist ein
Gradmesser fir die Qualitdt unseres
Gesundheitssystems.

Basis: alle Befragten | Angaben in Prozent
Frage 2: Im Folgenden geht es um die Verfiigbarkeit von Arzneimitteln in Deutschland. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Arzneimittelversorgung - reprasentative Bevolkerungsbefragung fir PHAGRO | Oktober 2024
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Zentrale Rolle des
Pharmagrol3handels wird erkannt

forsa.
Woher werden in der Apotheke bestellte Medikamente bezogen? - Ubersicht

Es glauben, dass die Apotheke das
Medikament in der Regel bezieht

von einer anderen Apotheke _ 29
aus einem eigenen Lager - 17

direkt vom Hersteller - 12

vom Versandhandel

Basis: alle Befragten | Mehrfachnennungen méglich | Angaben in Prozent

Frage 3: Es kommt ja manchmal vor, dass ein Medikament in der Apotheke zunachst nicht vorrétig ist, aber man dieses in der Apotheke bestellen und spater abholen
(oder sich nach Hause liefern lassen) kann. Was glauben Sie, woher die Apotheke das Medikament dann in der Regel bezieht?

Arzneimittelversorgung - reprasentative Bevélkerungsbefragung fir PHAGRO | Oktober 2024
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Pharmagrofl3handel garantiert Belieferung
iInnerhalb eines Tages

forsa.
Akzeptabler Lieferzeitraum fiir Arzneimittel

Wenn sie ein rezeptpflichtiges Medikament
benétigen, das in der Apotheke nicht vorritig, aber
lieferbar ist, sollte das Medikament spatestensin
der Apotheke zur Abholung zur Verfiigung stehen ® noch am ® am ®am = innerhalbvon  m auch
selben Tag nachsten Tag Gberndchsten Tag einer Woche noch spater

insgesamt 14 67

18- bis 34-J3hrige 72

35- bis 49-Jdhrige 21 66

50- bis 64-Jahrige 17 6 |
65 Jahre und alter 10 65

Basis: alle Befragten | Angaben in Prozent
Frage 4: Einmal angenommen, Sie benotigen ein rezeptpflichtiges Medikament, das in der Apotheke nicht vorratig, aber lieferbar ist.

Welchen Zeitraum fanden Sie dann noch akzeptabel, d.h. wann sollte das Medikament dann spatestens in der Apotheke zur Abholung fiir Sie zur Verftigung stehen?
Arzneimittelversorgung - reprasentative Bevolkerungsbefragung fiir PHAGRO | Oktober 2024
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Verflugbarkeit und Qualitat
welit wichtiger als Kostenersparnis

forsa.
Was ist besonders wichtig beim Arzneimittelkauf?

Wenn sie Arzneimittel kaufen,
ist besonders wichtig, dass...

die Qualitat und Wirksamkeit durch
gesichert sind
es moglichst wenig kostet 45
(bei rezeptfreien Medikamenten)
die Krankenkasse daftir moglichst
eringe Kosten hat _ 27
%bei rezeptpflichtigen Medikamenten)

das Arzneimittel nach Hause geliefert wird 6

Basis: alle Befragten | Mehrfachnennungen méglich | Angaben in Prozent
Frage 1: Einmal ganz allgemein gefragt: Was ist Ihnen besonders wichtig, wenn Sie Arzneimittel kaufen?
Arzneimittelversorgung - reprasentative Bevélkerungsbefragung fir PHAGRO | Oktober 2024
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Danke fur die Aufmerksameketit.
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